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Соглашение 
о банковском обслуживании
с использованием программно-технического комплекса "БАНК-КЛИЕНТ"
г. Москва







"____"__________________200__г.

 АКБ "ПЕРЕСВЕТ" (ЗАО), именуемый в дальнейшем "БАНК", в лице Вице-президента Панасенко Павла Евгеньевича, действующего на основании Доверенности, удостоверенной 14.07.2009 года нотариусом г. Москвы Свиридовой О.А. и зарегистрированной в реестре за № 1-2732, с одной стороны, и 
_________________________________________________, именуемое в дальнейшем "КЛИЕНТ", в лице _________________________________________________________________________ DOCPROPERTY  KlDoljRp  \* MERGEFORMAT _______ DOCPROPERTY  KlFIORp  \* MERGEFORMAT , действующего (ей) на основании ____________________________, с другой стороны, заключили настоящее Соглашение о нижеследующем.

1. Предмет Соглашения

1.1 Настоящее Соглашение устанавливает порядок обслуживания БАНКОМ  КЛИЕНТА с использованием программно-технического комплекса "Банк-Клиент".

1.2. После подписания настоящего Соглашения БАНК предоставляет КЛИЕНТУ в пользование программные средства, входящие в систему "Банк-Клиент", а КЛИЕНТ приобретает право на использование указанных программных средств. Факт передачи удостоверяется актом приема-передачи по форме согласно Приложению № 5 к настоящему Соглашению.

1.3 КЛИЕНТ на технических средствах, описанных в Приложении № 1 к настоящему Соглашению, устанавливает программное обеспечение, позволяющее получать оговоренную в пункте 2.1.1 банковскую информацию электронным способом и осуществлять операции с денежными средствами, находящимися на  счетах, открытых в БАНКЕ. В качестве каналов связи Стороны используют коммутируемые открытые каналы связи либо Интернет. КЛИЕНТ самостоятельно решает вопросы технического и финансового обеспечения функционирования линий связи.

1.4.  Стороны признают, что получение расчетно-платежных документов (далее – РПД), составленных в электронной форме, юридически эквивалентно получению документов на бумажном носителе, заверенных подписями из карточки с образцами подписей и оттиском печати, и порождает права и обязанности Сторон, аналогичные тем, что возникают при получении бумажных документов.

2. Права и обязанности Сторон

При использовании комплекса "Банк-Клиент":

2.1 КЛИЕНТ имеет право:
2.1.1 Получать из БАНКА справочную информацию, в том числе:

• выписки со счетов, открытых в Банке, за любой промежуток времени;

• кредитовые платежные документы по счетам за любой промежуток времени;

• остатки на счетах, в том числе предполагаемые остатки с учетом поступивших в БАНК, но не прошедших по выписке документов;

• состояние отправленных в БАНК платежных документов;

• а также другую справочную информацию по мере развития системы "Банк-Клиент".

2.1.2 Пересылать в БАНК платежные документы, формы и порядок передачи которых изложен в Приложении №2 к настоящему Соглашению.

2.1.3 Приостановить и возобновить работу по системе "Банк-Клиент" после передачи в БАНК соответствующих заявлений. В случае приостановления работы по системе "Банк-Клиент", абонентская плата, указанная в п.5.2. настоящего Соглашения, не взимается за каждый полный календарный месяц приостановления работы по системе "Банк-Клиент".

2.2 КЛИЕНТ обязан:

 - Обеспечить наличие аппаратно-технических средств в соответствии с перечнем, указанным в Приложении № 1 к настоящему Соглашению. Установить систему “Клиент-Банк” на одном компьютере. КЛИЕНТ несет ответственность за любые неполадки в работе системы, возникшие после несанкционированного специалистами БАНКА изменения конфигурации оборудования или системы. 

- Не вносить никаких изменений в программные средства системы, не передавать их третьим лицам.

- Обеспечить секретность ключей, имен и паролей, используемых в программно-техническом комплексе "Банк-Клиент"; изменять свои  ключи, имя и пароль входа в систему по требованию БАНКА. Приказом назначить сотрудников, уполномоченных осуществлять техническую поддержку системы "Банк-Клиент". Фамилии, имена, отчества и  контактные телефоны этих сотрудников указываются КЛИЕНТОМ в акте приема-передачи (Приложение №5 к настоящему Соглашению).

 - Немедленно сообщать БАНКУ об обнаружении попытки несанкционированного доступа (НСД) к системе "Банк-Клиент".

 - По первому требованию БАНКА заверить печатями и подписями принятые БАНКОМ и проведенные по счету КЛИЕНТА  РПД, составленные в электронной форме, или предоставить оригиналы вышеуказанных документов.

 - Ежемесячно оплачивать услуги БАНКА, предоставляемые в соответствии с условиями настоящего Соглашения, согласно действующим в БАНКЕ Тарифам (Приложение № 3)

2.3 БАНК имеет право:
 - В случае возникновения подозрения о НСД к системе КЛИЕНТА потребовать от КЛИЕНТА немедленного оформления платежного бумажного документа по общепринятой технологии (с заверкой необходимыми подписями и печатью) и не производить платеж до оформления бумажного документа.

 - В случае возникновения у БАНКА технических неисправностей или других обстоятельств, таких как: неисправен коммуникационный сервер, не работает канал связи, и т.п.,– препятствующих использованию РПД документов в электронной форме, в одностороннем порядке отменить на неопределенный срок передачу РПД в электронной форме. Все РПД в этом случае должны представляться в БАНК и КЛИЕНТУ на бумажных носителях в общем порядке.

 - Прекратить обслуживание КЛИЕНТА по системе "Банк-Клиент", в случае несоблюдения КЛИЕНТОМ условий настоящего Соглашения до момента исполнения КЛИЕНТОМ всех своих обязательств.

 - Изменить порядок передачи информации по движению денежных средств КЛИЕНТА, установленный настоящим Соглашением. При этом изменения вступают в силу с момента отправки КЛИЕНТУ уведомления по каналам системы "Банк-Клиент".

 - На изменение в одностороннем порядке тарифов по использованию программно-технического комплекса "Банк-Клиент" с извещением КЛИЕНТА по каналам системы "Банк-Клиент" за 14 календарных дней.

2.4 БАНК гарантирует:
 - Своевременное осуществление платежей на основании принятых по системе платежных документов, подписанных АСП  КЛИЕНТА.

 - Блокирование системой документов и сообщений от незарегистрированных пользователей и от пользователей, применивших некорректные ключи (АСП) для кодирования.

 - Осуществление обслуживания КЛИЕНТА также и в обычном порядке (операционистом в офисе БАНКА).

2.5 БАНК обязан:
- Передать КЛИЕНТУ выписки со счета в электронной форме в течение сеансов связи одновременно с приемом от КЛИЕНТА очередных расчетных документов в электронной форме, но не позднее банковского дня, следующего за днем проведения операции. Инициатива в установлении связи с БАНКОМ принадлежит КЛИЕНТУ.

 - Изменять ключи, имя и пароль КЛИЕНТА по его требованию.

 - Немедленно сообщать КЛИЕНТУ об обнаружении попытки НСД к системе "Банк-Клиент", если это затрагивает документы КЛИЕНТА.

- Немедленно приостановить проведение операций по счету на основании РПД КЛИЕНТА, переданных по системе "Банк-Клиент", в случае получения сообщения от КЛИЕНТА об НСД.

 - Осуществлять консультации пользователей со стороны КЛИЕНТА при возникновении у них вопросов относительно функционирования системы "Банк-Клиент".

2.6 Совместные обязательства
 - Изменения ключей и паролей, используемых в программно-техническом комплексе "Банк-Клиент", осуществляются по первому требованию одной из сторон. При этом старые ключи и пароли хранятся те же сроки, что и документы, подписанные и/или закодированные этими ключами.

 - БАНК и КЛИЕНТ обеспечивают сохранность электронных архивов РПД на срок, принятый для хранения соответствующих бумажных документов.

3. Ответственность сторон
 - Спорные вопросы, возникшие в процессе работы по данному Соглашению, решаются в претензионном порядке в соответствии с Приложением № 4 к настоящему Соглашению. В случае не урегулирования вопросов в претензионном порядке, они решаются в установленном законом порядке в Арбитражном суде г. Москвы.

 - БАНК не несет ответственность за умышленную или неосторожную передачу КЛИЕНТОМ третьей стороне применяемых в системе ключей, имен и паролей.

 - При обнаружении факта НСД к системе КЛИЕНТА немедленно оповещается другая сторона, временно закрывается доступ к системе КЛИЕНТУ до установления факта НСД службой безопасности БАНКА совместно с представителем КЛИЕНТА. Ответственность за убытки, вызванные НСД к системе "Банк-Клиент", несет сторона, его допустившая.

- В случае неприостановления операций по счету после получения сообщения КЛИЕНТА об НСД, БАНК возмещает КЛИЕНТУ причиненные этим убытки.

- КЛИЕНТ несет полную ответственность за все убытки, которые могут возникнуть у него в результате:

· несанкционированного перевода средств из-за нарушения им условий Соглашения;

· неправильного формирования им РПД;

· несоответствия содержания документа, сформированного КЛИЕНТОМ в системе "Банк-Клиент", его оригиналу на бумажном носителе.
4. Прочие условия
 - Настоящее Соглашение действует с момента его подписания до 31 декабря текущего года. Соглашение считается продленным на следующий календарный год, если за две недели до окончания действия настоящего Соглашения ни одна из Сторон не изъявила желания расторгнуть Соглашение в письменной форме. Стороны соглашаются с неоднократной пролонгацией настоящего Соглашения.

- Настоящее Соглашение является неотъемлемой частью договора на открытие счета и расчетно-кассовое обслуживание и договора об открытии текущего валютного счета и расчетно-кассовое обслуживание в иностранной валюте (при его наличии), заключенных между БАНКОМ и КЛИЕНТОМ. Настоящее Соглашение прекращается полностью или в соответствующей части в случае расторжения всех или одного из указанных договоров.

 - По заявлению КЛИЕНТА настоящее Соглашение расторгается в любое время.

 - Настоящее Соглашение составлено в 2-х экземплярах, по одному для каждой Стороны. Приложения к настоящему Соглашению являются его неотъемлемой составной частью.

 - БАНК вправе в одностороннем порядке без предварительного уведомления КЛИЕНТА отказаться от исполнения обязательств по настоящему Соглашению в случае однократного непоступления от КЛИЕНТА абонентской платы и отсутствия денежных средств на расчетном счете КЛИЕНТА в АКБ "ПЕРЕСВЕТ" (ЗАО) на дату надлежащего исполнения обязательств по внесению абонентской платы в соответствии с п. 5.2. настоящего Соглашения. При этом настоящее Соглашение считается расторгнутым. 

- Любые сообщения и уведомления, упоминаемые в настоящем Соглашении, за исключением сообщения об НСД, считаются надлежащим образом направленными другой Стороне  путем создания и отправки электронного документа по системе "Банк-Клиент". Сообщение об НСД немедленно направляется другой Стороне по факсу в виде письменного документа, подписанного уполномоченным лицом Стороны, с оттиском печати Стороны, обнаружившей НСД. Оригинал предоставляется не позже следующего рабочего дня.

5. Порядок расчетов

5.1. КЛИЕНТ обязан оплатить предоставление системы "Банк-Клиент" в соответствии с Тарифом Банка (Приложение № 3) в течение трех банковских дней с момента подписания настоящего Соглашения. В случае замены устаревшей системы на новую плата не взимается.

5.2. За пользование системой "Банк-Клиент" КЛИЕНТ ежемесячно в последний рабочий день расчетного месяца уплачивает БАНКУ абонентскую плату в размере, установленном Тарифами Банка (Приложение № 3).

5.3. Оплата производится в рублях по курсу Банка России на день совершения платежа.

5.4. БАНК имеет право списывать с расчетного и иных счетов КЛИЕНТА причитающиеся ему суммы, указанные в п.п. 5.1, 5.2., в безакцептном порядке, на что Клиент дает согласие путем подписания настоящего Соглашения.

6. Форс-мажор
Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по настоящему Соглашению, если это явилось следствием действия обстоятельств, предвидеть наступление которых и/или предотвратить которые разумными мерами не было возможности, и которые не зависят от воли Сторон, таких как: стихийные бедствия, пожары, военные действия, массовые беспорядки, бунты, народные волнения, моратории или иные подобные действия органов государственной власти или управления, забастовки работников энергетического комплекса или отрасли связи, отсутствие телефонной связи, отсутствие обеспечения электроэнергией одной из сторон, аварии телефонного или электрического кабеля, и т.п. обстоятельства.

О наступлении и прекращении действия таких обстоятельств Сторона, для которой они явились причиной неисполнения обязательств, должна немедленно уведомлять другую Сторону доступным способом. Несоблюдение этого условия лишает Сторону права ссылаться на подобные обстоятельства.

7. Адреса и реквизиты сторон
БАНК:    
АКБ "ПЕРЕСВЕТ" (ЗАО) 

123100,  г. Москва, Краснопресненская наб., д.14, ИНН 7703074601, БИК 044585259

к/счет 30101810700000000259  в Отделении 2  Московского ГТУ Банка России, 

ОКВЭД 65.12, ОКПО 17504207

Телефон: (499) 256-91-78/79, (499) 256-91-48  
КЛИЕНТ: _______________________________________ИНН______________ DOCPROPERTY  KlInn  \* MERGEFORMAT /КПП_____________ DOCPROPERTY  KlKpp  \* MERGEFORMAT 
Место нахождения:
_____________________________________________________________________ DOCPROPERTY  KlAdrNah  \* MERGEFORMAT 
Фактический адрес:
_____________________________________________________________________ DOCPROPERTY  KlAdrFak  \* MERGEFORMAT 
р/с ___________________________________________ в АКБ "Пересвет" (ЗАО) БИК 044585259

к/с 30101810700000000259 в Отд. 2  Московского ГТУ  Банка России

Подписи сторон

За Банк





За Клиента

	Вице-президент
	________________________________________ DOCPROPERTY  KlDolj  \* MERGEFORMAT 

	АКБ "ПЕРЕСВЕТ" (ЗАО)
	____________________________________________

	
	

	________________  (Панасенко П.Е.)
	_______________  (___________________ DOCPROPERTY  KlFamIO  \* MERGEFORMAT )


Приложение № 1
к Соглашению о банковском обслуживании с использованием программно-технического комплекса "БАНК-КЛИЕНТ"
Требования к техническим средствам Клиента и порядок обеспечения защиты комплекса

1. Технические средства КЛИЕНТА должны содержать:
• Персональный компьютер не ниже P166 (операционная система MS WINDOWS 9x, NT).

• Модем (Hayes совместимый с протоколом коррекции ошибок MNP5, V42bis).

• Доступ в Интернет (желательно) ​ для дублирования каналов связи

• Память – не ниже 16Mб.

• Видеоадаптер – SVGA.

• Диск – свободного пространства на диске не менее 15Мб.

• Принтер – матричный (струйный), Epson-совместимый, лазерный, HP-совместимый.

2. Обеспечение защиты комплекса

В системе используется многоуровневая защита информации от несанкционированного доступа:

• проверка сохранности документа методом подсчета и хранения контрольной суммы ключевых полей документа;

• использование аналога собственноручной подписи (АСП) и кодирования документов КЛИЕНТА при отправке в БАНК по линиям связи;

• установка для КЛИЕНТА индивидуального имени и пароля для связи с БАНКОМ при помощи программно-технического комплекса "Банк-Клиент";


Сервером БАНКА, осуществляющим связь с КЛИЕНТОМ, ведется протокол работы, который ежедневно контролируется соответствующими службами БАНКА.

При установке программно-технического комплекса "Банк-Клиент" для КЛИЕНТА вводятся:

• имя и пароль для соединения с сервером БАНКА;

• АСП для физического лица, имеющего право подписи в соответствии с нотариально заверенной карточкой образцов подписей и печати КЛИЕНТА, хранящейся в БАНКЕ;

Для БАНКА вводится: пара электронных ключей, уникальная для каждого клиента. БАНК и КЛИЕНТ обмениваются открытыми ключами, представленными в Карточке регистрации.

Приложение № 2
к Соглашению о банковском обслуживании с использованием программно-технического комплекса "БАНК-КЛИЕНТ"
Порядок обслуживания

Обслуживание БАНКОМ по системе "Банк-Клиент" осуществляется по следующему графику:

c 10 часов 00 минут до 17 часов 00 минут (московского времени); 

в счет текущего банковского дня:


с 10 часов 00 минут до 13 часов 00 минут,

в счет следующего банковского дня:

с 13 часов 00 минут до 17 часов 00 минут








(по пятницам – до 16 часов 00 минут,
в предпраздничные дни – до 14 часов 00 минут, если

другое не указано в специальном сообщении)
Рублевые платежные документы, переданные КЛИЕНТОМ в БАНК до 13 часов Московского времени, принимаются к исполнению текущей датой. Платежные документы, переданные после этого времени, а так же иногородние платежи принимаются БАНКОМ к исполнению не позднее следующего рабочего дня.

Валютные платежные документы по системе "Банк-Клиент" принимаются к исполнению в соответствии с Договором на открытие счета в иностранной валюте.

В электронной форме БАНК принимает  следующие расчетно - платежные документы:

- платежные поручения;

- заявления на перевод валюты;

- заявления на покупку и продажу валюты;

- документы валютного контроля.

Стороны также согласны передавать и принимать по системе "Банк-Клиент" заранее оговоренные типы документов в электронном виде. При этом передаваемый документ должен быть подписан АСП должностных лиц, подписывающих соответствующие бумажные документы.

Полученный БАНКОМ от КЛИЕНТА платежный документ с идентифицированными АСП является основанием для списания БАНКОМ указанных в документе сумм со счета КЛИЕНТА, если вышеуказанный документ прошел проверку, указанную в нижеследующем абзаце.

При получении платежных документов от КЛИЕНТА БАНК производит проверку правильности заполнения реквизитов документа, а также проверку контрольной суммы документа. В случае отбраковки документа по одному из вышеуказанных параметров документ не принимается БАНКОМ к исполнению, о чем КЛИЕНТ получает сообщение в протоколе приема.

Полученный КЛИЕНТОМ от БАНКА протокол приема платежных документов является подтверждением принятия БАНКОМ к исполнению платежных документов КЛИЕНТА и одновременно сообщением о причинах отказа в приеме документов.

Для документов, передаваемых по системе "Банк-Клиент" и требующих дополнительного неавтоматизированного ручного контроля со стороны ответственных служб БАНКА (например, валютный контроль), БАНК оставляет за собой право на неисполнение документов в случае обнаружения несоответствия документа необходимым требованиям, о чем незамедлительно уведомляет КЛИЕНТА.

Отзыв переданного в БАНК платежного документа может быть произведен КЛИЕНТОМ не позднее 13 часов 45 минут дня, которым был принят платеж (дата проведения платежа указывается в протоколе о приеме платежного поручения). Отзыв документа осуществляется БАНКОМ только после устного распоряжения КЛИЕНТА операционисту (по телефону) и обязательного приема БАНКОМ от КЛИЕНТА кодированного сообщения по системе "Банк-Клиент" с полным указанием реквизитов отзываемого документа.

Приложение № 3
к Соглашению о банковском обслуживании с использованием программно-технического комплекса "БАНК-КЛИЕНТ"
Тарифы  на установку и использование системы "Банк-Клиент"
	Виды услуг
	Стоимость

	1. Предоставление программного обеспечения для работы в системе "Банк-Клиент"

	3500 руб.

	2. Эксплуатация системы "Банк-Клиент" (ежемесячная абонентская плата)


	260 руб.


НДС не облагается.

Приложение № 4
к Соглашению о банковском обслуживании с использованием программно-технического комплекса "БАНК-КЛИЕНТ"
Порядок урегулирования споров при эксплуатации системы "Банк-Клиент".

При получении одной из Сторон документа в электронной форме, АСП под которым воспринимается как фальшивый, а другая Сторона настаивает на его подлинности, БАНК обязан назначить согласительную комиссию для выяснения причин случившегося.

В состав комиссии входят в равном количестве: представители БАНКА, КЛИЕНТА, организации–изготовителя программного обеспечения; в случае необходимости – независимые эксперты. Полномочия представителей подтверждаются доверенностями. Состав комиссии согласовывается Сторонами в акте.

Каждая из сторон настоящего Соглашения должна представить согласительной комиссии следующие имеющиеся у нее материалы;

- Комплект инсталляционных дискет (диск) с программным обеспечением;

- Открытые ключи подписей и ключи для программы защиты от несанкционированного доступа;

- РПД с аналогом собственноручной подписи, который, по мнению одной из Сторон конфликта, воспринимается как фальшивый, на бумажном носителе и на дискете в виде файла.

Для проверки документа с фальшивым АСП согласительная комиссия производит следующие действия:

Проверяет целостность программного обеспечения защиты от несанкционированного доступа у каждой из Сторон настоящего Соглашения путем сравнения с эталонным образцом, представленным его фирмой–изготовителем.

В случае положительного результата проверки программ у каждой из Сторон, комиссия проверяет подлинность подписей Сторон под спорным документом, используя программное обеспечение каждой стороны в отдельности. При совпадающем результате проверки подпись признается фальшивой или подлинной в зависимости от результата. При разном результате проверки делается вывод о дефекте программного обеспечения.

Если результат проверки программного обеспечения у одной из Сторон отрицателен, согласительная комиссия использует для проверки подписей программное обеспечение Стороны, имеющей положительный результат.

Подпись признается фальшивой или подлинной в зависимости от результатов проверки.

Согласительная комиссия делает вывод о причинах появления отрицательного результата проверки программного обеспечения у другой Стороны.

Если результат проверки целостности программного обеспечения отрицателен у обеих Сторон, то проверка подлинности подписи под спорным документом производится с помощью нескольких новых комплектов программного обеспечения, предоставленных фирмой–изготовителем.

АСП считается подлинным или фальшивым в зависимости от результатов проверки.

Согласительная комиссия делает вывод относительно причин отрицательного результата проверки целостности программного обеспечения у каждой из Сторон.

В случае несовпадения результатов проверки подписи по нескольким инсталляционным комплектам дискет, комиссия делает вывод о дефекте программного обеспечения по вине изготовителя.

Результат работы согласительной комиссии отражается в акте, подписываемом всеми членами согласительной комиссии. Члены комиссии, не согласные с выводами большинства, подписывают акт с возражениями, которые прилагаются к акту.

Акт согласительной комиссии является доказательством при возможном дальнейшем разбирательстве конфликта в судебных органах.

Приложение №5

к Соглашению о банковском обслуживании с использованием

 программно-технического комплекса "БАНК-КЛИЕНТ"
Акт приема-передачи

БАНК предоставил, а КЛИЕНТ получил нижеследующий набор программных средств, необходимых для работы по системе "Банк-Клиент", и право на их использование:

· Инсталляционные дискеты (или диск) с программными средствами, входящими в систему "Банк-Клиент":


-Клиентский модуль для подготовки расчетно-платежных документов в электронной форме.


-Программа формирования АСП и защиты от НСД.


-Транспортный модуль.

· Описание и инструкцию по эксплуатации программных средств, входящих в систему "Банк-Клиент", на бумажном (или магнитном) носителе.

· Дискету, содержащую файл с открытыми ключами Банка.

Уполномоченные сотрудники сторон:

	БАНК

	должность
	ФИО
	контактный телефон

	нач. отдела
	Шаталова Людмила Ивановна
	(495) 229-43-62, (495) 974-61-85

	зам. нач. отдела
	Моругин Александр Николаевич
	(499) 256-91-48

	вед. специалист
	Хотченкова Елена Вячеславовна
	(499) 256-91-48
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